
INLEIDING 
Je hebt het al in de pers kunnen lezen : in Gent 
komt er een grote sociale fusiemaatschappij. Dat 
betekent dat verschillende verhuurders van socia-
le woningen gaan samensmelten tot één grote 
maatschappij. Deze verhuurders zijn : Stad Gent, 
de Goede Werkmanswoning, woninGent en de 
Scheldevallei. 
Samenlevingsopbouw Gent vzw  kreeg begin 
2010 de vraag om de bewonersparticipatie te or-
ganiseren, met de financiële steun van Stad Gent. 
De Denktank van het Gensh heeft hard gewerkt 
om goede adviezen te formuleren voor de fusie-
maatschappij. Graag willen wij deze adviezen nu 
aan jou voorstellen.  
Verder krijg je ook een kort verslag van onze be-
wonersbijeenkomst “betaalbaar = haalbaar” van 
20 oktober 2010. 
Inmiddels heb je ook je huurprijsfiche ontvan-
gen. Heb je hierover vragen, kan je terecht bij 
de Huurdersbond (zie laatste bladzijde) 
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In 2009 werkte het Gensh mee aan een groot onderzoek over bewonersparticipatie. Dit onderzoek werd 
uitgevoerd door een onderzoeksbureau (Sum Research), op vraag van Minister Marino Keulen. Dat was 
de vroegere Minister voor Wonen. Met de resultaten van die onderzoek werd er een handleiding opge-
maakt voor sociale huisvestingsmaatschappijen.  
 
Participatie is belangrijk 
De eerste zin van de handleiding luidt : “Ondertussen is er maar weinig twijfel meer dat participatie van 
sociale huurders een meerwaarde kan betekenen voor alle partijen”. Verschillende Vlaamse sociale huis-
vestngsmaatschappijen zullen dit kunnen bevestigen. Participatie zorgt ervoor dat er betere beslissingen 
kunnen genomen worden, maar ook dat de huurders mee de verantwoordelijkheid dragen.  
 
Wat is participatie? 
De onderzoeker bedoelt niet dat huurders over alles mee moeten kunnen beslissen. Ze kunnen bv. ook 
mee nadenken over zaken, voorstellen doen,  advies geven over een bepaalde kwestie, verantwoordelijk-
heid opnemen. Alles begint uiteraard met goede en duidelijke informatie. De handleiding zegt ook : parti-
cipatie kan niet zonder  vertrouwen, duidelijke afspraken… Ondersteuning door gespecialiseerde organi-
saties maakt mogelijk dat alle groepen sociale huurders betrokken worden.  
 
Verschillende mogelijkheden 
De handleiding geeft verschillende mogelijkheden over hoe sociale huisvestingsmaatschappijen kunnen 
werken : een vaste huurdersraad, leuke activiteiten met daarbij participatie, bevragingen van huurders… 
Er is ook een beschrijving van voorbeelden uit verschillende Vlaamse en Nederlandse gemeenten. 
 
Participatie in Gent 
Helaas staat er nog geen voorbeeld van Gent bij. Alhoewel er vele sociale huisvestingsmaatschappijen 
hun best doen om huurders duidelijk te informeren, is er van echte bewonersparticipatie nog geen sprake. 
Het belangrijkste advies van het Gensh voor de fusiemaatschappij luidt dan ook “ geef huurders de kans 
om te participeren!”.
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Op 20 oktober 2010 organiseerde Samenlevingsopbouw Gent vzw een GENSH-bijeenkomst over be-
taalbaar sociaal wonen en bewonersparticipatie. In de voormiddag bouwden we verder aan onze 
droomwoontoren. Er waren ook enkele interessante rondleidingen en enkele informatiestandjes. Na 
een lekkere broodjesmaaltijd bereid door onze vrijwilligers, was het de beurt aan acteur Pier De Kock. 
Hij kroop in de huid van Arie, een sociale huurder die zo zijn eigen gedacht heeft over betaalbaar soci-
aal wonen. Nadien was er een gesprek over betaalbaarheid en het belang van bewonersparticipatie 
hierbij. 
 
Het panel 
Er werden enkele vragen voorgelegd aan een panel :  
- Tinne Op de Beeck (raadgever Wonen bij het kabinet Freya Van den Bossche) 
- Hilde Reynvoet (Directeur Dienst Wonen), 
- Arne Proesman (Vlaams Netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen) 
- Geert Insleghers (Vlaams Overleg Bewonersbelangen (VOB)) 
- Katty Van Bellegem (Huurdersbond Oost-Vlaanderen) 
- Bruno Van Loo (Samenlevingsopbouw Antwerpen Provincie) 
- Bennie Forier (Directeur cvba de Woonhaven) 
- Gerd De Keyser (Aandachtsambtenaar Armoede/Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen (VMSW) 
- Hedwig Bockstal (Sociale Dienst Brugse Poort) 
 

ETAALBAAR  
 IS 
 HAALBAAR! 
 

Bewonersparticipatie
Bennie Forier vertelde over be-
wonersparticipatie in Antwerpen. 
Daar is dit al een lange traditie. 
Sinds kort is er een overleg op-
gestart tussen Stad Antwerpen, 
de sociale huisvestingsmaat-
schappijen en het Platform voor 
Antwerpse Huurders (Pash). 
Pash ontvangt ook jaarlijks mid-
delen van de Antwerpse over-
heid.  
De minister vindt bewonersparti-
cipatie alleszins erg belangrijk. 
Sociale huisvestingsmaatschap-
pijen zullen hierop dan ook wor-
den gecontroleerd in de toe-
komst.  De Gentse overheid ziet 
het belang van participatie in, 
maar wil de sociale huisves-
tingsmaatschappijen niet force-
ren.  
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Fouten kunnen natuurlijk altijd gebeuren, dus elke 
huurder moet goed zijn huurfiche en afrekeningen 
nakijken. Bij twijfels kan je dan contact opnemen 
met je sociale huisvestingsmaatschappij. Of je kan 
ook alles laten narekenen bij de Huurdersbond. 

De nieuwe huurprijsberekening 
Sinds 2008 wordt  je huurprijs op een ande-
re manier berekend dan vroeger. Op dit 
moment zitten we nog in een overgangsfa-
se, maar vanaf 2012 zal de nieuwe manier 
van berekenen overal worden toegepast. 
Een notaris komt schatten hoeveel je woning 
waard is (markthuurwaarde). Er zijn heel wat 
klachten over deze manier van werken. 
Daarom heeft de minister een onderzoeks-
bureau de opdracht gegeven om alles eens 
goed na te kijken. 
Gemiddeld genomen zien we  een stijging 
van de huurprijzen vooral bij de slechtste 
woningen.  Vooral hogere inkomens betalen 
meer huur dan vroeger. Dat betekent echter 
niet dat lagere inkomens nu minder huur be-
talen.   
De huurprijs mag normaal ook niet meer zijn 
dan 1/57 van je jaarinkomen. Dat wil de mi-
nister ook zo houden. Maar er zijn andere 
berekeningen die meer tellen dan die 1/57. 
Dat maakt dat lage inkomens soms meer 
dan de helft  van hun inkomen aan huur 
moeten geven.  

Huurlasten 
Buiten de huurprijs betalen sociale huurders ook huur-
lasten : kosten voor poetsen van gemeenschappelijke 
delen, onderhoud liften en dergelijke. Opvallend is dat 
deze kosten steeds hoger worden. Gemeenschappelij-
ke meters voor verwarming, water… jagen de kosten 
nog verder de hoogte in. Zeker als deze kosten worden 
opgenomen in de huurlasten. Dit komt omdat sociale 
huurders minder zuinig omspringen met energie als ze 
de rekening kunnen delen met anderen. 
Het is wettelijk verplicht om huurlasten op een duidelij-
ke manier af te rekenen. Hiervoor gebeuren er al in-
spanningen, maar het kan nog beter.  
Vooral het onderhoud van liften is heel duur. Er wordt 
dan ook voorgesteld om van liften een basisvoorziening 
te maken. Dan moet de Sociale Huisvestingsmaat-
schappij het onderhoud betalen, maar ontvangt hier-
voor ook geld van de Vlaamse overheid. 
Het Gensh vraagt al heel erg lang een standaardformu-
lier voor het afrekenen van huurlasten. Dat betekent dat 
er op een blad duidelijk alle kosten worden opgesomd 
en daarnaast vermeldt hoeveel de huurder moet beta-
len. Het moet daarbij ook duidelijk zijn hoe de kosten 
worden verdeeld.  
Bijvoorbeeld : wat betaalt de maatschappij, en wat be-
taalt de huurder? Hoe worden de kosten verdeeld on-
der de huurders? Gebeurt dit volgens de grootte van 
het appartement, of volgens het aantal mensen in het 
gezin?

Renovatie en verhuis 
Bruno Van Loo legde uit hoe er in Mechelen op 
een goede manier gewerkt werd bij renovatie. 
Een soepele regeling voor de huurwaarborg, 
goede informatie maar vooral overleg zorgde 
ervoor dat de herhuisvesting op een goede ma-
nier kon verlopen. 
Ook in Gent staat er heel wat te gebeuren : so-
ciale woningen worden gerenoveerd of afgebro-
ken, op verschillende plaatsen zijn er grote 
bouwprojecten gepland. Soms betalen sociale 
huisvestingsmaatschappij of de stedelijke over-
heid een tussenkomst in de kosten. Op het pa-
nelgesprek werd er gezegd dat onder meer te 
maken heeft met de grootte van het project. Dit 
begrijpen wij niet zo goed.  
Het Gensh vindt het jammer dat door de Vlaam-
se overheid niet automatische een tegemoet-
koming voorzien wordt bij gedwongen verhuis.  
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Vragen uit het publiek 
Zoals altijd waren er ook veel vragen uit het publiek. Soms ging het over persoonlijke vragen. We kunnen deze 
niet allemaal weergeven. Helaas was er ook te weinig tijd om alle vragen te beantwoorden. Daar moeten we in 
een volgende bijeenkomst zeker meer aandacht voor hebben, zodat daar meer tijd voor wordt voorzien. 
Hieronder enkele voorbeelden van vragen. Staat jou vraag er niet bij? Neem dan snel contact met ons op. Nog 
niet alle panelleden hebben hun antwoord al doorgestuurd. 
 

Leegstand
Stad Gent wil daar in toekomst 
meer werk van maken. 

Wachttijd voor sociale woningen
Als je snel een woning nodig hebt kan je beter geen te hoge 
eisen stellen. Dat zegt alleszins Gerd De Keyser. Je kan dan 
beter tevreden zijn met minder en nadien vragen voor een 
andere woning. Bij de inschrijving moet men kunnen zeggen 
voor welke woningen een kortere wachttijd mogelijk is. Huursubsidie private markt

Mensen die al lang op de 
wachtlijst staan voor een socia-
le woning, kunnen binnenkort 
een huursubsidie aanvragen.  Plaatsbeschrijving

Het VOB vraagt om de kosten voor plaatsbeschrijving 
niet meer door te rekeningen aan de huurder. Men 
heeft hiervoor zelfs juridische motieven. Nu moet je 
de helft betalen van de plaatsbeschrijving als je er-
gens gaat wonen. Als je weggaat zijn alle kosten van 
de plaatsbeschrijving voor jou. 

Huurwaarborg
De huurwaarborg wordt nu 
doorgestort aan het VMSW. 
Een geblokkeerde rekening is 
beter, met ieder jaar zicht op je 
intresten.  
Bij verhuis duurt het vaak lang 
voordat je je oude waarborg 
terugkrijgt. Je moet de nieuwe 
ondertussen wel betalen. Het 
OCMW kan hier helpen… 
Er is al lang sprake van de op-
richting van een huurwaarborg-
fonds. 

Huurprijs bij tijdelijke herhuisvesting
Als je tijdelijk naar een andere woning 
moet verhuizen in afwachting dat jou 
woning gerenoveerd wordt, is het soms 
mogelijk dat je huurprijs dezelfde blijft. 
Ook als je tijdelijk in een duurdere wo-
ning woont.  
Het is dan wel belangrijk dat je zeker 
bent dat je wil en kan terug keren. Bv. 
dat de woning nog aangepast is aan 
jouw gezinssituatie.  

Als je vastzit in een lift, wie 
moet dan de kosten voor de 
brandweer betalen? 
Als jij zelf de brandweer gebeld 
hebt, krijg je zeker de rekening. 
Je kan de kosten wel terugvragen 
aan je sociale huisvestingsmaat-
schappij. 
 

Kan je verplicht worden je sociale 
woning te verlaten als je een hoog in-
komen hebt? 
In feite kan dat, als je meer dan drie jaar 
het dubbel verdiend van de inkomens-
grens en drie jaar de volledige basis-
huurprijs betaalt. 
Maar het wordt zelden toegepast. 

Kan je een extra slaap-
kamer krijgen als je kin-
deren niet altijd bij je 
verblijven (bezoekrecht, 
co-ouderschap, ge-
plaatste kinderen…?) 
Ja, dit is zo voorzien in de 
wet. Als de sociale huis-
vestingsmaatschappij de 
wet niet volgt kan je  
klacht indienen bij de toe-
zichthouder! 

Kosten tuinhuis
Heb jij zelf het tuinhuis gezet? Of heb je 
het overgenomen van de vorige huurder 
met kennis van defecten (bv. aanwezig-
heid van asbest)? Dan moet je zelf alle 
kosten betalen. 
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Niet vies van advies? 
 
Momenteel zijn er in Gent volop besprekingen aan de gang in verband met de samensmelting (fusie) 
van enkele sociale verhuurders. Het gaat over woninGent, de Goede Werkmanswoning en de Schelde-
vallei. Stad Gent wil deelnemen met de stadswoningen. Het is nog niet duidelijk of het hierbij zal gaan 
over alle stadwoningen, of een gedeelte ervan. De vroegere schepen voor wonen, Karin Temmerman, 
vroeg ons om de huurder aan het woord te laten. Met de steun van Stad Gent organiseerden we ver-
schillende activiteiten : de Dag van de Sociale Huurder, de wijkateliers, het debat “betaalbaar = haal-
baar”.  Op deze activiteiten kregen sociale huurders de kans om hun mening te geven over sociaal 
wonen.  We hebben al deze meningen verzameld en besproken. De Denktank gebruikte deze gegevens 
om adviezen te formuleren voor de nieuwe fusiemaatschappij.  
 

Communicatie met de sociale huisvestingsmaatschappij 
Op alle Genshactiviteiten de voorbije jaren was het heel duidelijk : de sociale huurders willen 
een goede communicatie met hun huisvestingsmaatschappij. Dit betekent onder meer  : 
verstaanbare brieven, informatiebrochures met alles wat je als huurder moet weten, een 
duidelijke afrekening van kosten en lasten, een beleefde en goed werkende behandeling van 
klachten, voldoende informatie, openingsuren ook buiten de kantooruren …Een belangrijk 
voorstel is om in Gent een centrale te installeren waarop de huurder met alle vragen terecht 
kan. De huurder zou naar deze centrale moeten kunnen telefoneren of mailen, maar ook de 

mogelijkheid hebben om gewoon even langs te gaan. De centrale zou tegelijk moeten dienen als noodcentrale 
buiten de kantooruren. 
 

Kwaliteit van de woningen 
Wij zijn van mening dat een deel van de renovatiewerken aan sociale woningen kunnen vermeden worden als 
de sociale huisvestingsmaatschappij een goed beleid voert. Dat betekent : kiezen voor stevige materialen, al-
les geregeld onderhouden, gespecialiseerd personeel inschakelen de huurder aanmoedigen om defecten tijdig 
te melden enzovoort. In de gemeenschappelijk delen is het bovendien belangrijk om materiaal te gebruiken 
dat niet makkelijk stuk gaat, zodat vandalisme wordt vermeden.  Uiteraard is de woning ook in goede staat bij 
verhuring en zijn alle bestaande defecten duidelijk vermeld in de plaatsbeschrijving. 
Als een huurder verplicht moet verhuizen omdat zijn woning wordt gerenoveerd, kan dit leiden tot hoge kosten. 
Wij vragen dat de verhuurder er alles aan doet om deze kosten zo laag mogelijk te houden. Op zijn minst moet 
elke huurder met een laag inkomen bij gedwongen verhuis een financiële steun ontvangen. 
 

Woonkosten 
Bij sociale huisvesting is je huurprijs aangepast aan je inkomen. Toch zien we dat de 
woonkosten erg hoog kunnen zijn. Vooral voor lage inkomens geeft dit problemen.  De 
grootste verantwoordelijkheid ligt hier bij de Vlaamse overheid.  Toch kunnen er ook op 
plaatselijk ingrepen genomen worden. Zo kan een sociale huisvestingsmaatschappij op 
zoek gaan naar een goedkopere manier om liften te onderhouden, ervoor zorgen dat 
de lichten in de gemeenschappelijke delen automatisch uitgaan, noodlichten overdag 
doven, gas en elektriciteit in groep aankopen zodat de prijs lager is… Sommige 
huurders moeten dan weer leren om zuiniger te zijn met energie. Bij 
gemeenschappelijke meters zien we soms dat mensen het minder nauw nemen. Ze 
zetten bijvoorbeeld het raam open als ze het te warm hebben, in plaats van de 
verwarming dicht te draaien.  Of ze wachten erg lang met het herstellen van een lekkend toilet.  
Ook hier is communicatie weer een sleutel. Huurders moeten bij de inschrijving voor een sociale woning een 
goed zicht krijgen op àlle woonkosten die er moeten betaald worden. Bij huurprijsberekening en afrekening 
van huurlasten is het belangrijk dat huurders makkelijk inzagerecht krijgen in het berekeningsdossier, en be-
zwaar kunnen aantekenen.  



6

Niet alleen de woning telt 
Op alle activiteiten was het duidelijk dat sociale huurders wakker liggen van hun 

woonomgeving. Zij zagen hier niet alleen een verantwoordelijkheid bij de verhuurder 
en bij Stad Gent, maar ook bij zichzelf. Afval was hierbij een topper. Er was vraag 
naar meer controles, betere informatie (bv. pictogrammen over afval sorteren, 
informatie over kringloopwinkels…) en een beleid dat ermee rekening houdt dat 
niet iedereen een wagen heeft om naar het containerpark te rijden. 
Je ziet in verschillende wijk dat huurders zelf opkuisacties organiseren. Hiervoor 
moet je als huurder een goed contact hebben met je medehuurders, zodat je 
samen dingen kan plannen. En hiervoor heb je dan weer een ruimte nodig waar je 
kan samenkomen met andere huurders.  

Verder vroegen de huurders uit wijken met veel sociale woningen om voldoende 
buurtwinkels en een goed werkend openbaar vervoer. Bij toewijs van sociale woningen 

was er de vraag om aandacht voor de diversiteit (diverse leeftijden, met en zonder kinderen, werkend en niet 
werkend, verschillende afkomst enz.).  Het is tegelijk ook nodig om de openbare ruimte rondom de sociale 
woningen zo wordt ingericht dat alle groepen er zich goed voelen. Dus niet alleen parkeerplaatsen voor vol-
wassenen, maar ook ruimte om te spelen voor kinderen. Om de openbare ruimte aangenaam te houden, vra-
gen sociale huurders naar voldoende verlichting, een veilige straatbedekking en ingrepen om overlast te ver-
mijden (bv. geen picknickbanken aan de kant waar de slaapkamers gelegen zijn).  Zeer belangrijk is ook een 
goede afsluitbaarheid van woningen, kelders, garages en brandtrappen 
 
Bewonersparticipatie 
De positieve gevolgen van bewonersparticipatie zijn al heel vaak aangetoond. Het is dan ook meer dan eigen-
aardig dat uitgerekend in een moderne stad als Gent in geen enkele sociale 
huisvestingsmaatschappij een stem wordt gegeven aan de bewoners. In heel wat 
Vlaamse steden is dit al sinds jaren een traditie : Genk, Oostende, Mechelen, 
Antwerpen, Roeselare…. Niet toevallig dus dat wij vanuit de sociale huurders veel 
voorstellen kregen over bewonersparticipatie.   
Wij hopen dat er met de fusiemaatschappij meer mogelijk wordt. Het is belangrijk dat 
alle partijen zich rond de tafel zetten en afspraken maken over welke rol huurders 
kunnen spelen. Dat betekent dat er wordt afgesproken waarover de huurder 
geïnformeerd moet worden, waarover hij advies kan uitbrengen en of er zaken zijn 
waarover hij mee beslissingsrecht kan hebben. Alles kan vermeld worden in een schriftelijke overeenkomst. 
Participatie organiseren is niet zo eenvoudig : alle groepen huurders moeten aan het woord kunnen komen. 
Samenlevingsopbouw Gent vzw heeft al veel ervaring in verband met het organiseren van participatie.  
Bovendien zijn er middelen nodig om participatie mogelijk te maken, zoals personeel dat alles mee organiseert 
en geld waarmee de huurdersgroep activiteiten kan inrichten. 
 
Wat brengt de toekomst? 
Het is zeker een goede zaak dat de stedelijke overheid aan het Gensh gevraagd heeft om ad-
viezen uit te brengen. De tweede stap is dat er met deze adviezen ook echt iets moet gebeu-
ren. Natuurlijk verwachten wij niet dat al onze voorstellen zomaar worden overgenomen. Wat 
wij wel verwachten is een open gesprek met de toekomstige fusiemaatschappij over wat er 
haalbaar is en wat niet. 
In ieder geval gaat Samenlevingsopbouw Gent vzw nog verder aan de slag uw mening.  Eind 
mei is onze brochure klaar, met daarin de adviezen in eenvoudige taal. Per advies verneem je 
bovendien wat de fusiemaatschappij, het beleid of organisaties/diensten die rond wonen wer-
ken van plan zijn. Sommige adviezen zullen onmiddellijk kunnen opgevolgd worden, andere 
vergen wat meer tijd. Als een voorstel niet haalbaar is, kan je dit ook vernemen in de brochu-
re.  

Wil je meer informatie? Neem dan zeker contact met ons op! 

Vragen over je nieuw huurprijsfiche? Of over de afrekening van je kosten?  
De Huurdersbond  kijkt het voor je na en legt je alles op eenvoudige manier 
uit. Voor meer informatie : kijk op de achterzijde 
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12 adviezen voor de nieuwe fusiemaatschappij 
 

1. De communicatie van de Sociale huisvestingsmaatschappij naar de huurder 
verloopt klantgericht 
 

2. Er is één centraal nummer waarop de verhuurder dag en nacht bereikt kan 
worden 
 

3. Kosten en lasten worden op een duidelijke manier afgerekend 
 

4. Bij bouw, renovatie en herstellingen wordt er gedacht vanuit een               
langetermijnvisie 

 

5. Huurder en verhuurder voeren samen een goed werkend afvalbeleid 
 

6. De verhuurder en de stedelijke overheid nemen maatregelen om de sociale 
cohesie tussen de huurders te bevorderen 

 

7. Sociale huisvestingsmaatschappijen en bewoners werken samen aan het 
betaalbaar houden van sociale huisvesting 
 

8. De te verwachten woonkosten worden op voorhand duidelijk gemaakt 
 

9. De bepaling van de marktwaarde wordt duidelijk gecommuniceerd naar de 
huurder 
 

10. Bij gedwongen verhuis voorziet de sociale huisvestingsmaatschappij in 
maatregelen die de kosten voor de huurder beperken 

 

11. Bij bouw en renovatie wordt er op voorhand nagedacht over veiligheid,    
onderhoud en vermijding van vandalisme 

 

12. Er wordt een schriftelijke overeenkomst afgesloten tussen de sociale    
huisvestingsmaatschappij, huurder en de stedelijke overheid, in verband 
met participatie 
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Kalender Gensh februari/maart/april 
Nu al noteren in je agenda : Dag van de Sociale Huurder op 19/5/2011. In samenwerk-
ing met Amnesty International. Optreden van Kommil Foo. 
 
Februari 
1/2 Denktank Gensh 
9/2  Prijsuitreiking tekenwedstrijd Leiekaai  

En kunstatelier Scheldeoord  
voor àlle sociale huurders 

25/2  Stuurgroep Vivas in Brussel 
26/2  Algemene samenkomst met ontbijt 
 
Maart 
9/3 Kunstatelier Scheldeoord  
 voor àlle sociale huurders 
16/3 Denktank Gensh 
25/3 Stuurgroep Vivas in Brussel 

April 
13/4  Atelier Scheldeoord  
 voor àlle sociale huurders 
14/4 Denktank Gensh 
29/4 Stuurgroep Vivas in Brussel 
 
Mei 
19/5  Dag van de Sociale 
Huurder (NT Gent)

Samenlevingsopbouw Gent vzw 
Project “Gents Netwerk van Sociale Huurders”, Blaisantvest 70 te 9000 Gent 
Patrice De Meyer Tel: 09/ 261 55 85   GSM: 0473/ 76 36 61 
Kris Dom Tel: 09/ 223 95 15    GSM:  0486/ 57 95 33  
patrice.de.meyer@samenlevingsopbouw.be
kris.dom@samenlevingsopbouw.be

Wordt onze vriend op facebook en blijf snel op de hoogte! 
 
verantwoordelijke uitgever is Lut Vael, Blaisantvest 70 te 9000 Gent 

GENSH – contactgegevens  afzender nieuwsbrief

Ja, ik wil de nieuwsbrief ontvangen 
Mijn naam : .............................................. 
Mijn adres : .............................................. 
Mijn telefoonnummer : ....................................................Mijn leeftijd : ............................................ 
° Ik zou ook graag de vorige nieuwsbrieven thuis krijgen  

Je kan deze strook sturen naar GENSH, Samenlevingsopbouw Gent vzw , Blaisantvest 70 te 9000 Gent. 
Je kan de nieuwsbrief ook telefonisch of per mail aanvragen 
Let op : als je de nieuwsbrief al per post ontvangt, hoef je geen nieuwe aanvraag te doen.  

Je krijgt hem dan elk kwartaal toegestuurd. 

AANVRAGEN VAN DEZE NIEUWBRIEF 

Het Gensh komt niet tussen bij problemen tussen jou en je sociale huisvestingsmaatschappij. Je 
kan hiervoor terecht bij de Huurdersbond. Dit kan je volledig vrijblijvend doen, dat wil zeggen dat 
de Huurdersbond geen dingen doet zonder jouw toestemming! Je verhuurder hoeft dus niet te we-
ten dat je bij de Huurdersbond bent langs gegaan. 
Van maandag tot vrijdag kan je naar de Huurdersbond telefoneren tussen 10-12u en 13-16u. 
Je kan langskomen tijdens de spreekuren in Sint Amandsberg: 

- zonder afspraak:  donderdag- en vrijdagavond tussen 18 en 20 u  
- met afspraak:  dinsdag, donderdag en vrijdag overdag 

 
Adres : Grondwetlaan 56B te 9040 Sint Amandsberg  
tel.: 09/223.28.77 en 09/223.63.20 www.huurdersbond.be.

Een lidmaatschap bij de Huurdersbond kost 15 € per jaar. Als lid kan je een heel jaar advies vragen en 
krijg je het Huurdersblad. Het Gensh beschikt over een collectief abonnement. Onder bepaalde voor-
waarden kan gratis naar de Huurdersbond kan. Neem hiervoor contact op met Patrice of  Kris (zie hieron-

H UURDERSBOND


