GENT — Mensen met budgetproblemen weten vaak niet waar naartoe omdat ze onvolledig of verkeerd
geinformeerd zijn. Aangezien iedereen recht heeft op een menswaardig bestaan, op gepaste hulp en
dus ook op de juiste informatie om die hulp te vinden, geeft Samenlevingsopbouw het adresboekje
Met weinig geld (over)leven in Gent uit.
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Goedkoop overleven

‘Via het adresboekje worden mensen op een toegankelijke manier wegwijs en
zelfredzaam gemaakt in het kluwen van de hulp- en dienstverlening,’ verduide-
lijkt beleidsmedewerker Kris Dom. ‘In 2005 lanceerde het Project Budget van
Samenlevingsopbouw Gent vzw de eerste editie. De vrolijke vormgeving en de
concrete thema’s van de huidige editie zijn gelijk gebleven. Dit kleurrijke en figu-
ratieve boekje is een ontwerp van de projectgroep Budget samen met een tiental
mensen in armoede. Het boekje is heel duidelijk door het eenvoudige en concrete
taalgebruik en erg handig vanwege het zakformaat. In een oogopslag zie je onder
de verschillende rubrieken wie je kan helpen. De belangrijkste thema’s zijn Basis-
hulp, Onthaal, Kleding, Eten, Wonen, Gezondheid, Geld, Ontmoeting, Werk, Leren,
Vervoer, Kinderen en Jongeren en Vrije Tijd. Met behulp van

een stadsplannetje van De Lijn weet je ook onmiddellijk Zowel het beeld van het kompas als
hoe je met het openbaar vervoer of te voet op je bestem- de beeldspraak is door gebruikers van
mi ng geraakt.’ het zakboekje bedacht.

Dit laagdrempelige informatiekanaal helpt mensen

in armoede goede beslissingen te nemen en zelf stappen te zetten naar een oplossing. Het gratis adresboekje wordt verdeeld via
vrijwilligersorganisaties en basisdiensten als OCMW’s, CAW’s en de vereniging waar armen het woord nemen. Naast mensen in
armoede zelfzijn ook hulpverleners geregeld op zoek naar bijkomende toegankelijke informatie over de hulp- en dienstverlening

in Gent om vlot te kunnen doorverwijzen. Om aan die vraag te voldoen is op 17 februari www.metweiniggeld.be gelanceerd. Deze
site bevat dezelfde informatie als het adresboek, maar met een paar muisklikken vind je er ook meer achtergrondinformatie over de
hulpverleningsinstanties, de fiches van de sociale kaart en een aantal rechten. Het grote voordeel van de website is dat de gegevens
eenvoudiger en dus sneller bijgewerkt kunnen worden. Het zakboekje verschijnt maar om de drie jaar.

Uit de vele positieve reacties blijkt dat het adresboekje en de website gepaste kanalen zijn om de verschillende kwetsbare groepen
in Gent te informeren. Veel mensen blijken het boekje permanent op zak te hebben. De gebruikers bevestigen dat het hun leven veel
gemakkelijker maakt.

Omdat deze communicatiekanalen werken, stelt Samenlevingsopbouw haar knowhow graag gratis ter beschikking aan andere steden
en gemeenten. Inge Ruiters




