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In de vorige nieuwsbrief hadden we al een tipje van de sluier gelicht. We zouden van start gaan met het 
project (z)onderstroom in de Bloemekenswijk. Zo gezegd, zo gedaan. Alleen... 

Hoe vind je nu mensen voor je project? Ja, inderdaad, mensen genoeg. Maar we willen net met de 
mensen werken die het iets moeilijker hebben. Dan kan je niet zomaar wat mensen aanspreken op 
straat. Daar heb je een plan voor nodig. 

Daarom zochten we welke diensten er in de wijk actief waren en wie ze bereikten. Op die manier 
kwamen we terecht bij het Buurtcentrum, Huize Triest, de voedselbedeling, de 2e handswinkel, de 
scholen, het OCMW, het wijkgezondheidscentrum,…  het zijn er teveel om op te noemen. Vandaar ook 
onze excuses aan degene die er niet bij staan.  

Toen kwam het grotere werk. We moesten rondbellen en proberen een afspraak te versieren om het 
project uit te leggen. Gelukkig was iedereen heel nieuwsgierig en wou men er graag meer over weten. 
Door de grote belangstelling was een duidelijke planning nodig! Na heel wat  puzzelwerk van wie 
wanneer kon, slaagden we er uiteindelijk in om een tour in de wijk uit te werken. Gewapend met onze 
folder en de 1e nieuwsbrief trokken we ten strijde. 

Dit alleen was echter niet voldoende. We gingen ook de straat op, spraken mensen aan, deden mee aan 
activiteiten die in de wijk plaats vonden om op die manier mensen te leren kennen,…en het loonde. We 
hadden een groepje dat mee van start wou gaan met de projectgroep. 

Maar wie is deze projectgroep nu? En vooral, wat doen ze? Laat ons toe wat uitleg te geven ...�

De eerste stappen in een nieuwe wijk  

Nieuwsbrief 
(z)onderstroom  

houden we jullie van het project op de hoogte via onze nieuwsbrief. 
Deze brief wordt verspreid aan alle bevraagden, de organisaties die 
geïnteresseerd zijn, mensen die op de hoogte willen gehouden 
worden van het project, de deelnemers zelf,... 
 
Wat kunnen jullie nu verwachten in dit exemplaar? 
· De eerste stappen in een nieuwe wijk 
· De projectgroep: wat hebben ze tot nu toe gedaan? 
· Wat vanaf september? 
· Ook jij kan ons helpen!�
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De projectgroep:  
 
Dit zijn mensen die willen mee nadenken om het project vorm te geven. De projectgroep komt altijd op 
vaste tijdstippen samen in het buurtcentrum. Momenteel lopen er 2 groepjes: eentje overdag en eentje ‘s 
avonds. Op die manier heeft iedereen de kans om mee te doen.  

 
Wat hebben we tot nu toe gedaan? 
· Eigen ervaringen gedeeld rond energie; 
· De bevraging die jullie ook hebben gedaan;  
· De keuze gemaakt met welk proefproject we in september van start gaan. 
Maar over dit laatste vertellen we je straks meer. 
 
Tijdens de eerste bijeenkomsten werden er heel wat eigen verhalen en ervaringen gedeeld met elkaar. Dit 
is wat de mensen allemaal verteld hebben rond: 
 

De vrijmaking van de energiemarkt: 
 
· Alles is duurder geworden en de prijzen kunnen enorm schommelen tussen de verschillende  
         leveranciers. 
· Als je betaalt via de bank (met domiciliëring) dan krijg je geen tussentijdse facturen  thuis  
         toegestuurd. Je krijgt dan enkel nog een eindafrekening. Hierop is niet duidelijk te zien wat je  
         betaald. 
· Men geeft ook aan dat, als je geen tussentijdse facturen krijgt, je niet bezig bent met je verbruik. Het 

nadeel is dan dat je niet nadenkt over je verbruik tot je de eindafrekening krijgt. Als je echter elke 
maand een factuur ontvangt dan denk je van “oei, ik moet een beetje opletten met mijn verbruik”. 

· Problemen of vragen kan je nu alleen nog regelen per telefoon. Het persoonlijk contact is 
weggevallen. Je stelt je vraag, je wordt doorverbonden naar iemand anders, bij wie je nog een keer 
je verhaal moet doen,…  Men heeft nu nog meer het gevoel dat men van het kastje naar de muur 
wordt gestuurd. 

· Er zijn leveranciers die je elke maand weinig aanrekenen om op die manier de goedkoopste te zijn. 
Als je dan je eindafrekening krijgt moet je ineens heel veel bijbetalen. 

· Meterstanden worden niet vaak nagekeken. Men doet dit pas nadat men een hoge rekening heeft 
         gekregen. 
 

 
Herinneringsbrieven: 
 
· Herinneringsbrieven zijn vaak te moeilijk geschreven. 
· De tabellen die erop staan zijn niet duidelijk waarvoor ze staan en hoe je ze moet lezen. 
· Er is vaak hulp nodig om de brief te kunnen begrijpen, maar aan wie moet je dit vragen? 
 

 
De budgetmeter en hoe werkt die? 
 
· Een budgetmeter is een kastje dat geplaatst wordt. 
· Men heeft een kaart nodig om op te laden. 
· Als je kaart leeg is, dan val je terug op een noodkrediet. Op die manier heb je tijd om je eigen kaart 

terug op te laden zonder dat je stroom verliest. Hier is niet duidelijk dat het gaat om een noodkrediet. 
· Niet iedereen weet dat een budgetmeter een dag– en nachtteller heeft. En waar kan je dit 

aanvragen? 
· Als je ergens gaat wonen waar vroeger een budgetmeter geplaatst is, kan je die dan ook gebruiken? 
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Ken je het LAC? (Lokale Adviescommissie) 
 
· Bijna niemand heeft hier ooit van gehoord. Waarvoor kan je er terecht? Wat doen ze? Hoe werken 

ze? 
· De energiecel is wel gekend maar ook hier is het niet voldoende duidelijk wat hun taak is: 
         Hoe ze werken? Wat doen ze voor je?… 
 
 

Koken met een deksel op de pot? 
 
· De meeste mensen vertellen dat ze koken met het deksel op de pot omdat het minder energie  
          verbruikt en sneller gaat. 
· Iemand die meegedaan had met de grote bevraging en dit toen geleerd heeft doet dit nu wel! 
 
 

Bij het verlaten van een kamer, het licht uitdoen? 
 
· Ook dit doet men. Gebeurt dit niet dan is dit door de kinderen. Zij vergeten vaak het licht uit te doen. 
 
 
Toestellen volledig uitzetten? 
 
· Wat het vaakst blijft aanstaan is de computer. Men vergeet hem soms af te sluiten maar soms laat 

men hem ook aanstaan omdat men hem verder in de dag nog nodig heeft. 
· Alles uitzetten is niet altijd zo makkelijk omdat men niet altijd bij de stekker kan. 
· Er zijn nu ook toestellen die je niet meer volledig af kan zetten, en die gewoon in standby blijven 

staan. Bv een stereo installatie. Wat moet je daar dan mee? 
· Men heeft er ook geen idee van wat een standby lichtje verbruikt. 
· Als een gsm opgeladen is en hij blijft in de stekker zitten dan gaat men ervan uit dat er geen verbruik 

meer is. 
 
 

Minder water door het toilet spoelen 
 
· Er is 1 iemand in de groep die een toilet heeft met een spaarknop. Ook het systeem van een volle 

fles water in de spoelbak wordt gebruikt. Op die manier spaart men nog meer water uit. 
· Toch wist niet iedereen dat men een fles in de spoelbak kon gebruiken. 
· Men geeft ook aan dat een toilet met spaarknop duurder is in aankoop dan een gewoon model. Op 

het moment van aankoop denk je na over wat je op dat moment moet betalen, niet op wat je  
         uitspaart. 
· Water is iets dat ook heel duur is. Betaal je dit maandelijks? Is er 1 leverancier voor water?  
         Ook hier heeft men nog heel veel vragen. 
 

Als je koelkast  stuk is, koop je dan een A-label? 
 
· Meestal gebruikt men zijn oude toestellen tot ze echt niet meer werken. 
· Als er dan toch een toestel moet gekocht worden dan zou men graag een A-label toestel kopen. 

Maar helaas zijn deze toestellen duurder dan de andere en heeft men geen keuze, men moet de 
goedkoopste kopen. 

· Meestal vindt men in kringloopwinkels geen A-label toestellen, maar net de toestellen die anderen 
wegdoen omdat ze teveel verbruiken. 

· Niet iedereen kent een A-label. Wat is dit? Hoe kan je dit herkennen? Waarvoor dient dit? 



Heb je nog vragen ? 
Onze  adresgegevens zijn: 
Natasha Van hulle en Frederik Knockaert 
Samenlevingsopbouw Gent 
Dok Noord 7, 9000 Gent 
09/223 95 15 
natasha.van.hulle@samenlevingsopbouw.be 
frederik.knockaert@samenlevingsopbouw.be 

Met de steun van de Nationale Loterij    

Als mijn lamp kapot is, dan koop ik een nieuwe spaa rlamp 
 
· Spaarlampen zijn er in verschillende soorten. Helaas is dit ook zo voor de prijs . Als je bijvoorbeeld 

een nieuw model wilt dan moet je daar heel wat voor betalen. 
· Als men maar 1 lamp nodig hebt en daarvoor naar een winkel moet die uit de buurt is, dan doet men 

dit niet. 
 
 

En daarna? 
 
De dingen die uit de antwoorden van de mensen gekomen zijn, hebben we dan naast de resultaten vanuit 
de grote bevraging gelegd. Wat zijn dingen die gelijk zijn? Wat zien we steeds opnieuw terugkomen? … 
Al deze antwoorden hebben we dan in een lijstje gezet. Uit dat lijstje heeft de groep dan een keuze 
gemaakt met welk thema voor het eerste proefproject ze willen starten. 
 
Het antwoord van de groep hierop was: Elektriciteit , gas en water en het verbruik ervan. 
Dit is ook het thema dat ze gekozen hebben om in he t 1e proefproject mee aan de slag te gaan! 
 

Vanaf 15 september gaan we van start  
 

Dan beginnen we met het 1e proefproject.  

We komen om de 2 weken samen in het  Buurtcentrum , gelegen in de Frans Van Rijhovelaan 119. 

 

Waarom we dit doen? Omdat besparen van energie en water goed is voor iedereen. Het is goed voor 
onze portemonnee, voor onze gezondheid, voor onze kinderen, voor het milieu.  

Maar we willen vooral werken met mensen die daar soms geen kans toe krijgen doordat ze: 

· een klein inkomen hebben 

· de taal niet goed spreken 

· een woning huren van een sociale maatschappij 

· of in een minder goed huis wonen 

 

Maar ook jij kan ons helpen:  
 

We zijn immers nog steeds op zoek naar mensen uit d e Bloemekenswijk die graag zouden mee 
helpen aan het project (z)onderstroom. 

Of heb je zelf nog een tip, een weetje of een ervar ing, dan willen we dit graag weten. 

En wie weet, misschien wordt dit wel vermeld in de volgende nieuwsbrief... 
 

 


